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王志纲，上海乐慈企业管理

有限公司总部副总经理，中国首届医养融

合高峰论坛秘书长，中国老年医学会医养结合

促进会专家委员会委员，拥有较丰富的养老产业

项目发展实践经验和较扎实的业务理论基础，有

丰富的项目管理及市场营销管理经验，同时还掌

握中医辩证针灸推拿、康复保健治疗技术。

社会老龄化趋势加剧，庞大的老年人口为健康养老服务产业提

供了无限商机，然而投资大、盈利难的问题也常常困扰着养老行业。

如何破解老年支付难题成为业内颇为关注的话题……

老年支付，主要是信任和便利问题，需要建立

老人的信任感，提升支付便捷性，并培养他们的支

付习惯。围绕医养融合、评估体系、适老化服务及

辅具、支付体系、会员积分体系、健康预防、居家

护理服务、社群功能等 8 大模块，让我们一同开始

社区综合为老服务中心市场化运营的探索。

以芷江西路街道综合为老服务中心为例。该中

心地处新静安区，内环以内，紧邻上海火车站，位

于徐家宅路 93 号，建筑面积 1180 ㎡，屋顶花园
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600 ㎡，设有日间照护、康复护理、便民驿站、休闲文娱、餐饮服务、医

疗诊治等六大功能区域，为社区老年人提供健康管理、生活照顾、文化娱

乐、精神慰藉等个性化、多样化服务。

中心还以社会化服务、信息化手段，延伸服务至社区老年人家庭，激

活和整合社区为老服务资源，打造辖区为老助老的服务基站和管理平台，

促进一体化的资源统筹和一站式的综合服务。旨在通过专业服务为老人培

力增能，实现“乐龄生活·长者家园”老年人宜居社区的创建目标。

医养融合

芷江西路街道综合为老服务中心的社区卫生服务站，开通了医保，以

便老年人支付。同时采取家庭医生式的健康管理方式，为长者建立个人健

康档案，提供科学慢病管理等持续的健康管理服务；还定期组织专家门诊，

为老人解答疑难问题；并提供代配药、打针、挂水、中医理疗及陪同就医、

专家门诊预约等服务。此外中心还设立了具备卫计委资质的康复护理站，

将社区医疗服务的点扩大到面，提供日间照护、中医推拿、老年健康评估、
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1 公里接送服务、居家上门护理服务。

会员积分体系

为了鼓励老年人消费，提高他们参与各类活动的积极性，上海乐慈企

业管理有限公司特别在芷江西路街道综合为老服务中心内实施会员积分机

制，对参与健康管理等一系列服务的老年人进行高积分奖励，比如参与一

次血压测量奖励 5 个积分，再用一定积分换取相应优惠。

当然，中心会对办理会员卡的老人进行严格的信息登记，包括个人信

息、健康信息、医疗信息和家庭信息。这些信息将为评估老人的服务需求

和中心内部进行智能监控所用。

支付体系

在芷江西路街道综合为老服务中心，有整洁宽敞的老年社区食堂。中

心为老人提供餐厅式的就餐服务，还有营养师开发营养食谱，专注用户需

求，提供糖尿病餐等人性化定制菜单，让长者摆脱繁琐的午餐准备工作。
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考虑到有些高龄老人记忆力衰退等本能体征，为更好地方便老人付款，中

心便采取一卡通支付的举措，如此一来，不论是用餐还是享受其他服务，

老人都能轻轻松松完成支付。

此外，中心也注重培养老人的支付习惯。为帮助老人保持年轻心态，

延缓衰老，增进文娱兴趣，与时俱进，中心特开设了多种针对 60 周岁以

上老人的教学班，如电脑班、智能手机班、乐慈美食会、戏曲兴趣班、摄

影兴趣班、艺术兴趣班等，但是这些课程均须收取费用，定价并不算高，

一堂只收 3 元，为的就是促进老年人养成良好的支付习惯，增强支付意识。

评估体系

芷江西路街道综合为老服务中心对老人服务需求的评估主要包括认知

能力、情绪与行为、社会能力、生理能力、疾病诊断、预防保健、营养摄

取、服务与治理等内容。在评估老人的服务需求后，中心才会为老人提供

相应的、适合的服务。
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居家护理服务、适老化服务及辅具

居家护理服务便是其中一项重要服务。中心建设了智慧养老服务平台，

通过菜单式居家养老服务平台，社区老人可根据自己的需要，通过热线电

话、网站和手机三种途径选择和订制服务，其中包含各类便民服务的预定、

派单等功能。

此外，中心采取智慧养老居家上门的措施，运用信息化技术和物联网

技术实现日常管理等数据采集。如智能感应装置可自动捕捉老人离床、睡

眠、呼吸异常等信息，极大提高老人的安全指数；快速响应系统能在异常

情况发生时，自动向子女、监护人和护理员发出紧急报警，加快抢救时间；

全面监护系统能对老人日常生活数据进行自动监控，智能分析和全面管理，

亲人及机构可以随时了解老人身体情况；实时关爱系统能远程自动提醒老

人按时吃药和血压监测等生活关爱事宜。

健康预防
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诚然，不论是社区照料还是居家服务，芷江西路街道综合为老服务中

心都非常重视老人的健康预防问题。中心提供健康关怀、畅享生活、照护

服务与膳食餐饮等一系列服务。如在健康关怀方面提供家庭医生，进行健

康干预；在畅享生活方面组织志愿服务、日常活动、老年兴趣班；在照护

服务方面提供照护管理和应急救助；在膳食餐饮方面提供营养配餐、午餐

配送、暖心茶、咖啡等。另外还提供心理及法律服务、开设太极晨练班、

针对普通老年人群的健身班（包括音乐辅疗、园艺辅疗、生命回顾、防跌

倒健康班等多种课题）等等服务。

中心旨在通过科学的服务设计，将老年学、老年医学、心理学、认知

学、社会工作等专业知识融入老年人喜闻乐见的各种活动和节目之中，实

现寓健身、康复、心理调节、认知能力保持与恢复等专业照护功能于游戏、

课程、节目表演等活动之中，以身心机能活化运动来对抗身心老化，以求

让老人在身、心、灵上得到康乐。
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社群功能

为了增强老人的存在感和价值感，芷江西路街道综合为老服务中心还

提供老人互助服务。他们以社区为单位，让 55-70 岁有服务能力的老年人

发挥余热融入社会实现自我价值，促进社区养老服务精细化、全面化的同

时，也为解决将来养老服务人员短缺做进一步尝试。

总之，培养老人支付习惯，破解老年支付难题，让长者们快乐地生活，

是芷江西路街道综合为老服务中心仍在不断努力的方向。（完）


