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椿熙堂乌镇居家养老服务照料中心项目围绕健康管理、膳食餐饮、生活照
料、专业照护、社区文化五大服务需求，建立了基于乌镇社区综合服务中心、居

家养老服务照料中心、乌镇养老服务中心（敬老院）三位一体的“智慧养老信息

管理平台”，实现乌镇社区综合服务中心对居家养老服务照料中心、乌镇养老服

务中心（敬老院）的对接，实现服务对象、服务人员、服务监管的三方信息互动。

退休生活社区发展模式

纵观目前国内的一些养老地产项目，常常可以发现，它们多以 CCRC 的长期照料社区

家庭老年公寓加社区居家养老的形式呈现，这样大规模的养老社区，往往是一个全龄化

的社区，既有非健康老人，也有健康老人，更有非老年人居住。那么，该提供什么样的

养老服务才最合适呢？

所谓长期照料，其实是一种多样化、个性化的服务，是持续性的照顾。这一服务指
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长时间的最大限度的提升身体功能受限的人群的身体自理能力，满足他们的生理、社会、

精神、灵性等方面的需求，同时最大化的改善其生活质量。老年社会服务体系通常分为

老年社会服务综合管理平台和照护服务管理系统。如社区门户网站、物业服务系统、社

区活动信息、健康管理系统、生活照料系统、康复护理系统、社区交互平台等均属于老

年社会服务综合管理平台，而护理管理则包括评估计划系统、护理康复管理、日托护理

管理与居家护理管理。一个老年社会服务体系模型基本会设置社区综合服务管理中心，

包括社区大客厅（会所）、客服中心等，提供社区信息录入、健康档案建立等服务；社

区医疗机构，提供健康状况确认咨询等；老年公寓、适老住宅，应用 U-care 远程健康管

理、慢病管理、APP、可穿戴设备等智能化服务；健康管理中心、日间照护中心，完成定

期数据收集。

退休生活社区发展模式便主要涉及通过 U-care 远程健康照护系统进行持续管理的健

康管理，提供 360 度生活协助的生活照料，基于社区文化重构的社区营造，恢复机体功

能、提升自理能力的专业照护，以及提供四季养生膳食的膳食餐饮，这些都归于老年服

务信息管理系统，此外还有倡导人文关怀、品质生活、全面健康的长期照料服务体系和
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注重客户关系、环境设施、制度流程的营运风险控制体系。
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居家养老服务照料体系中，依据服务对象与需求，可分为自立型老人，侧重精神文

化活动；要介助老人，侧重膳食、日间照料和健康管理；要介护老人，侧重专业照护和

生活照料。而服务提供者主要有义工、志愿者等社会组织资源；医疗救护资源等公共服

务资源；养老服务照料中心（站）、养老服务中心（敬老院）等专业照护资源；生活便

利（餐饮、超市、保健），服务类（理发、美容），金融、保险、安保，文化艺术（书

店、影楼）等社区商业资源。

随着智慧城市的建设，养老产业也迎来了“互联网+”的时代，智慧化照护服务计划

因此生成。通过智能平台，对养老服务需求进行专业评估，包括 ADL 评估和 MDS 评估，

涉及评估量表填制、CAPs 护理方针确认、CAPs 详细分析、生成专业服务计划、生成服务

安排表、定制化调整安排等流程；对健康综合情况进行评估，包括建立动态健康管理档

案，提出健康管理计划，进行个性化持续性健康指导，进行观察、交谈、服务记录，以

及效果反馈、主动关怀、持续管理信息反馈，然后根据干预计划的实施再评估；最后综

合一系列评估提供相应的服务内容，例如康复理疗服务，转介服务，外卖送餐、营养套

餐服务，社团活动等。
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乌镇居家养老服务照料中心

去年 11月在浙江省桐乡市乌镇举行的世界互联网大会为乌镇的智慧养老带来契机，

今年 9月，乌镇智慧养老综合服务平台——乌镇居家养老服务照料中心正式投入运营。

乌镇居家养老服务照料中心由乌镇镇政府委托椿熙堂老年社会服务发展中心运营管理。

经过前期调研，“椿熙堂”发现近年来随着人口结构逐渐向老龄化转变，乌镇的老

年人口庞大，老龄化尤为严重。截止到 2014 年底，乌镇常住人口总数 57212 人，60 岁以

上老年人 14501 人，占总人口 25.35%；80 及以上高龄老人 2111 人；失能老人 269 人；

老年群体低保对象 238 人，空巢老人 908 人。与桐乡市整体情况相比，乌镇老龄化程度

略高于整体水平。

而通过实地走访，“椿熙堂”还发现老人对各项服务的需求不尽相同，特别是对健

康保健类服务、生活照料类服务、膳食餐饮类服务、社交娱乐类服务、精神慰藉类服务

的需求度都较高，以及对未来生活照料的关注度也很高。其中，年龄高的老人比年龄低

的老人需求度更高，有需要照护的老人家庭普遍对“专业照护”有较高需求。老人们普

遍希望增设老年人餐厅和便利送餐服务，希望社区定期组织活动来丰富晚年生活，也希

需求度
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望有定期的拜访和慰问。

针对这些服务需求，“椿熙堂”梳理出需为老人提供健康咨询与检查、日常保健（测

血压、血糖等）、老年常见疾病防治讲座、便利送餐等服务，需增设社区医院、相应的

生活服务、老年人餐桌/餐厅，需要专业的照护人员帮助，需要设立学习兴趣班、集体娱

乐活动、志愿者结对服务、看书读报等社区文化活动，需要陪同聊天、陪同游戏，等等。

与此同时，“椿熙堂”亦对社区商业资源展开整体调研，发现乌镇当前的养老服务

资源较分散，社区商业资源只能覆盖周边人群，资源分布覆盖不均。“椿熙堂”于是梳

理了周边老年人有关的商铺或相关产业（集中梳理服务业和保健类，及服装服饰类、便

利生活、健康器械、高龄护理类、金融类等商铺），排查了可利用的资源，沟通了第三

方商户资源，落实了近 20家有强烈意愿表示意愿提供社区及居家养老服务的商户和第三

方资源；有效整合与分享社区资源。

总而言之，乌镇养老服务现状可归结为四大问题：第一，90%以上的老年人选择居家

养老服务，需求分散；第二高龄老年人需要专业照护，专业服务资源不足；第三，专业

养老服务机构及社会组织专业化程度有待提升；第四，政府照顾对象分散在城乡，难以
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及时了解受照顾对象情况。当然，之前一些高端养生养老项目在乌镇落地，以及政府养

老保障到位，也凸显了乌镇养老服务体系的构建优势。因此，椿熙堂乌镇居家养老服务

照料中心紧紧围绕健康管理、膳食餐饮、生活照料、专业照护、社区文化 5大服务体系，

通过建立基于乌镇社区综合服务中心、居家养老服务照料中心、乌镇养老服务中心（敬

老院）三位一体的“智慧养老信息管理平台”，实现了乌镇社区综合服务中心对居家养

老服务照料中心、乌镇养老服务中心（敬老院）的对接、实现了服务对象、服务人员、

服务监管的三方信息互动。

乌镇智慧养老解决方案也由此设立，包括需求评估、照护计划、健康数据采集/服务

管控、专业服务转介、提供服务资料和需求、服务提供、健康管理与追踪照护计划动态

调整、健康管理与追踪照护计划再评估。以专业服务计划中介护型老人服务包为例，椿

熙堂乌镇居家养老服务照料中心可为老人提供健康咨询，预约医生，制定个性化餐饮、

运动、生活方式等健康促进服务；可通过 u-care 健康管理系统跟踪会员健康状态，并更

新健康评估及健康档案；可进行电话用药提醒，提供应急救助、智能照护、协助取药、

陪同就医、电话（上门）问安、身体清洁等生活护理服务；可提供日托服务、助浴服务、
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物理治疗、康复服务，以及膳食定制、预定送餐等服务。

“椿熙堂”开启乌镇智慧养老“1+2+1”模式，即构建一个庞大的数据中心，建立服

务需求数据跟踪与分析体系，涵盖老年人基本信息数据库、养老服务信息数据库、社会

养老服务资源数据库等内容；提供两大服务，包括建立交互系统，提供常规服务，实现

“有求有应”、多样性选择，以及安装智能照护系统，配置设备，提供定制服务，实现

个性化需求；建立一个具备监管、审批，信息反馈等功能的综合管理平台，从而构建乌

镇智慧养老生态圈，实现老人、社会、政府的协调发展。
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对 60岁以上老年人进行信息化健康管理，对高龄、失能老年人进行居家照护服务及

管理，对空巢家庭老年人提供远程预警、报警服务，为老人、家庭、社会搭建家庭照护

社交平台，实现政府部门养老服务监管与审批信息化——乌镇智慧养老的建设目标就是

到 2017 年，逐步建立起以居家为基础、社区为依托、机构为支撑，专业化服务为依靠，

以物联网、互联网技术为手段的智慧养老服务体系。而在设计布局上，乌

镇居家养老服务中心也讲究智能、人性化的设计，助浴室、无障碍洗手间

、六色养生餐厅、健康管理中心、日间照护中心、多功能活动室、多媒体

教室、文体活动室、信息中心……均美观整洁，深受老人喜爱。特别值得

一提的是，“椿熙堂”还专门发动乌镇有特长的老人组建形式多样的老年

社团，一点带面，从而丰富老年人的精神生活。

思考

多年的涉老工作，使“椿熙堂”得出了“REVIEW”的老年服务价值

观，即老年服务需秉持理性、客观的风险意识（Risk），遵守人人平等的

原则（Equality），提倡对自我认可（Value），注重文化共融（Inclusiveness），
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保持学习态度（Education），倡导团队精神（We）。“椿熙堂”的理念就是通过品质管理、

风险控制，实现共生环境、社区营造、公益营销，塑造社会环境、文化环境、生活环境、

健康环境，让老人提供生活照料、专业照护、健康管理、社区文化、膳食餐饮服务，使

老人乐享生活。

关爱老人 ，就是善待明天的自己。“椿熙堂”正在不断努力！（完）


